Czy umiejetnosci jutra to tylko kompetencje techniczne?

Rynek ustug IT stat sie nieodzowng czescia zycia codziennego — juz w 2024 roku stanowit
ponad 5 proc. $wiatowego PKB, a wedtug danych Gartnera w 2026 roku globalne wydatki
na technologie teleinformatyczne po raz pierwszy w historii przekroczg 6 bin(!) USD (dla
poréwnania, budzet Rzeczpospolitej Polski na 2026 zostat ustalony na ok. 919 mld zi).
Jakich umiejetnosci nalezy wiec poszukiwa¢ w dynamicznym i petnym nowoczesnych
technologii swiecie?

Zgodnie z raportem Europejskiego Centrum Rozwoju Ksztatcenia Zawodowego — CEDEFOP
,»,2025 Skills forecast”, do 2035 r. odsetek oséb o wysokich kwalifikacjach wzrosnie w Polsce

do 47 proc. Grupa pracownikéw o $rednich umiejetnosciach pozostanie najwieksza (51
proc.), a udziat oséb o niskich kwalifikacjach spadnie do 2 proc. Odsetek sity roboczej o
wysokich i srednich kwalifikacjach w Polsce pozostaje nieco wyzszy od sredniej dla panistw
cztonkowskich UE, natomiast udziat sity roboczej o niskich kwalifikacjach ma utrzymac sie
znacznie ponizej poziomu UE-27.

Mimo ze pracownicy mogg by¢é nadmiernie wykwalifikowani na zajmowanych stanowiskach,
zgodnie z raportem ,,The Career Imperative: Why employee growth is the smart bet for
business resilience” tylko 12 proc. z nich wskazuje role menedzerska jako swéj cel zawodowy.

Rozwd@j osobisty i zainteresowania ponad awanse

W ankiecie przeprowadzonej na terenie Australii, Brazylii, Francji, Kanady, Meksyku,
Singapuru i Standw Zjednoczonych, pracownicy najczesciej definiujg swojg kariere jako
podazanie za wiasnymi zainteresowaniami (32 proc.) oraz samodzielne uczenie sie (29 proc.).

Natomiast w globalnym badaniu ,,PwC Global Workforce Hopes and Fears Survey 2025.
Rewiring the future of work” az 56 proc. respondentéw deklaruje, ze w ostatnim roku
nauczyto sie w pracy nowych umiejetnosci, ktére realnie wspierajg ich rozwdj zawodowy.

Wiekszos¢ z nich prawdopodobnie uczyta sie w zakresie Al —az 54 proc. pracownikéw we
wszystkich badanych branzach deklaruje, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystato z Al w
pracy, a okoto trzy czwarte z tych uzytkownikdw ocenia, ze Al zwieksza ich produktywnos¢ i
poprawia jako$¢ wykonywanych zadan.

Pracodawcy i rekruterzy szukajq osdb, a nie wszechwiedzacych robotow

Rosngcy poziom wykorzystania nowych narzedzi w firmach idzie w parze z rosnaca
Swiadomoscig pracodawcéw w zakresie znaczenia kompetencji miekkich w Polsce. Jest to
wazne nawet w organizacjach skoncentrowanych na technologiach — az 64 proc.
ankietowanych w raporcie ,, Kompetencje miekkie w pracy i rekrutacji IT. Oczekiwania i
dziatania rekruteréw” , opracowanym przez Pracuj.pl i theprotocol.it, twierdzi, ze
kompetencje miekkie w IT majg wieksze znaczenie, niz powszechnie sie uwaza. Sg one istotne
niezaleznie od stanowiska, na ktdre kandydat aplikuje.


https://www.cedefop.europa.eu/files/skills_forecast_-_poland_2025.pdf

Z badania wynika tez, ze najczesciej poszukiwane kompetencje to te niezwigzane z
przygotowaniem technicznym: umiejetnos¢ pracy pod presjg i zarzgdzania stresem, krytyczne
myslenie i rozwigzywanie problemdéw oraz komunikatywnos¢ (umiejetnos¢ komunikacji w
zespole).

Podobne wnioski ptyng z innych raportéw. W styczniowym ,,Raporcie ptacowym Hays 2026 —
IT Contracting” jako pozadane u pracownikdéw wskazywano takie cechy, jak zdolnosé
adaptacji do zmian, umiejetnosci komunikacyjne, umiejetnos¢ podejmowania decyzji czy
inteligencje emocjonalna.

Aby by¢ na czasie wystarczg checi

Liczne dziatania ukierunkowane na rozwdéj kompetencji sg realizowane ze srodkéw FERS —
Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027. W ramach programu
dofinansowywane sg dziatania na rzecz poprawy sytuacji oséb na rynku pracy, zwiekszenia
dostepnosci dla 0séb ze szczegdinymi potrzebami oraz podnoszenia jakosci edukacji i rozwoju
kompetenc;ji.

Przyktadem jest nabdr ,Kompetencje z automatyzacji dla transformacji cyfrowej”, w ramach
ktorego dofinansowane zostang projekty wspierajgce przedsiebiorcéw i przedsiebiorczynie
oraz ich pracownikéw lub pracownice w podnoszeniu kompetencji w obszarze automatyzacji
procesow biznesowych i produkcyjnych.

FERS to wiecej niz nauka nowoczesnych technologii. Pozgdane przez pracodawcow
kompetencje miekkie pracownicy moga zdoby¢ w ramach projektow ,, Dostepnosc¢ szansg na
rozwdj 3”, ,Dostepnosc¢ EAA” oraz ,,Akademia HR”. Pierwszy z wymienionych programéw ma
na celu wzrost $wiadomosci wsrdd przedsiebiorcéw i pracownikéw w zakresie uniwersalnego
projektowania produktéw lub ustug. Akademia HR natomiast zapewnia wsparcie szkoleniowe
i doradcze w obszarze HR dla mikro-, matych-, srednich lub duzych przedsiebiorcéw.

Waznym elementem nowoczesnego zarzadzania sg programy wspierane w ramach FERS,
ktérych celem jest przyblizenie przedsiebiorcom i pracownikom zatozen gospodarki o obiegu
zamknietym. ,,GOZ — to sie optaca” oraz ,Zielone rekomendacje”, to projekty majgce na celu
wsparcie przedsiebiorcow w zakresie zielonej gospodarki.

Prowadzony jest réwniez nabér ,Wsparcie firm w okresowych trudnosciach”, w ramach
ktorego przedsiebiorcy mogg liczy¢ na dofinansowanie dziatan doradczych czy ustug
rozwojowych, w trudnych momentach finansowych. Zdobyta wiedza ma byé fundamentem
pod sukcesy firm i skutecznym narzedziem dla przedsiebiorcéw zmagajgcych sie z czasowymi
trudnosciami.

Szkolenia finansowane ze $rodkéw FERS to wiecej niz tylko nauka nowoczesnych technologii.
Szerszych informacji o potencjalnych kursach mozna szuka¢ w Bazie Ustug Rozwojowych
(BUR). Jest to ogdlnodostepny rejestr oferujgcy szkolenia i doradztwo z europejskim
dofinansowaniem. Oferta BUR zawiera tysigce rdznorodnych ustug edukacyjnych i doradczych
w ponad 90 podkategorii tematycznych — od Al w marketingu, poprzez programowanie, po



ustugi spawalnicze czy manicure. Dostepne sg réwniez szkolenia kompetencji miekkich,
szczegOlnie w zakresie przywodztwa i zarzadzania zespotami.

Z oferty BUR mogg korzysta¢ wszyscy, bez wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy, status
zatrudnienia czy poziom wyksztatcenia. Osoby doroste, ktére z wtasnej inicjatywy pragna sie
uczy¢ i rozwija¢, moga otrzymac wsparcie w wysokosci 80%, a nawet 100% na szkolenia,
doradztwo czy studia podyplomowe.

PARP przekazuje wiedze m.in. poprzez Akademie PARP. To bezptatne kursy online, ktore ucza
kompetencji przydatnych w prowadzeniu firmy oraz realizowaniu wtasnych projektow.
Wypetniajgc zadania przygotowane przez ekspertéw, mozna zdoby¢ wiedze z zakresu
marketingu, zarzgdzania organizacjg i zespotami oraz kompetencji miekkich, a takze uzyskac
informacje na temat zatozenia dziatalnos$ci gospodarczej. Kazdy kurs trwa ok. 5 godzin i jest
potwierdzony imiennym certyfikatem ukoriczenia szkolenia.

Patrzgc na rosngce znaczenie kompetencji miekkich w oczach rekruterdw, coraz wiecej
zyskujg cechy, ktdre pozwalajg byc¢ rzetelnym i przyjaznym pracownikiem od pierwszego dnia
zatrudnienia w nowym miejscu. Pozostate umiejetnosci mozna zdobyg¢, zbierajac
doswiadczenie w pracy lub korzystajac z oferty szkolern nadzorowanych przez PARP i
finansowanych ze srodkéw FERS.

Wiecej informacji odnosnie programoéw i dziatan PARP mozna znalezé na
www.fers.parp.gov.pl
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